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MANUAL DE USUARIO

Introduccion

El presente “Manual de Usuario” tiene como objetivo detallar la metodologia para la

Utilizacién del Sistema de gestion.

El sistema esta compuesto por:

Control de tomas de pedido.
Control de pagos.

Cierre de cajas.

Ll S A

Administracién.
a. Moddulo de inventario.
b. Mddulo de grupos.
c. Méddulo de clientes.
d. Listado de ventas.

e. Moddulo de ventas.
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Ingreso al sistema

MENU PRINCIPAL

Presione algunos de los botones para iniciar la accion...

TOMA DE PEDIDO CONTROL DE PAGOS ADMINITRACION
STOCK MENL CIERRE DE CAJAS EDITAR PEDIDO

Imagen 1: La imagen muestra el formulario de ingreso de datos. Para poder ingresar debes rellanar
con la informacion asignada por el administrador.

Mddulo de administracion

Restaurant "La Guarida”
Fecha: 16-05-2017 Hora: 02:39 pm Usuario:admin

Inventario y grupos e
Modulo de inventario

5
Modulo de grupos

Modulo de ventas y clientes B
Modulo de clientes

BB
Listado de ventas

Configuracion y administracion B
Modulo de ventas | control de caja

b
Usuarios de sistema
B
Manual de Usuario

Imagen 2: muestra el menu principal del usuario administrador.
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Seleccionar una mesa

Toma de pedidos

pos de las mesas disponible g

Selecciones una
mesa para iniciar.

MESA 4 MESA 5 MESA 6

MESA 12 MESA 13

LLEVAR1 LLEVAR2 ILLEVAR3 LLEVAR4

Imagen 2: Muestra las distintas opciones de seleccion de mesas

Opcién de mesas seleccionadas

Toma de pedidos

g de las mesas di ible para agregar productos...

OCUPADA

MESA 1

MESA9 MESA 10

Imagen 3: Muestra cuando una mesa estd ocupada
en color rojo y una desocupada en color normal.
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Crear un pedido

RESTAURANT LA GUARJPA Menu del dia Agregados Ensaladas Almuerzos y cenas
DETALLES PEDIDO ACTUA
Cafeteria Bebidas 00U Bebidas Grandes

No hubieron coincidenciast

Area de familias o

rupos
Croquetas pescado 1 By i grup

Pollo arvejado Agregar + Obs
Pollo asado Agregar + Obs

1039

E. Surtida menu Agregar + Obs Agr

Postre helado o
durazno

2207 Agregar + Obs Agregados

Area de menuy
platos

Botones de accion

Imagen 4: Muestra el ment donde se eligen los platos que se preparan en la cocina, cabe
mencionar que cada pedido que se realice se imprimird en un Boucher a una impresora especifica.

Opciones de menu

Productos Cantidad  Precio
_Crl::lquetas pescado 1 $ 3000 Agregar + Obs
Pollo arvejado 4 % 3000
Pollo asado 4 $ 3000 Agregar + Obs
E. Surtida menu 1039 % 1000 Agregar 1 Ol
gﬂil::l:eladu o 2207 % 1000 A+ Ol

Imagen 5: Muestra el drea de menus y platos, aqui podrds encontrar diferentes opcion segun se
estime conveniente.
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Control de pagos

RESTAURANT LA GUA

DETALLES PEDIDO ACTUAL

DA

Area de control de pagos

Productos Cantidad Total

Forgs®s de Pago

Croquetas pescado 1 § 3000
;

, Efectivo , Cheques , Debito o Targeta  Cuenta Cliente

TOTAL A VENTA: 3000 Tipo de Documento

y Facturas @ Boletas

Detalles del pago

PAGA CON:

CUENTA: 3000
DESCUENTO:

Area de vista de pedido

PROPINA SUGERIDATTS Qo

Area de botones de accion

Imagen 6: Muestra el menu principal de pagos, donde podrds terminar el proceso de ventas y
poder registrar el pago del servicio.

RESTAURANT "LA GUARIDA'
DESDE 1988
TRADICION ENM COMIDAS CASERAS
PADRE LEODAGARIO # 47 FUTRONO
R PRECUENTA  #¥%

PEDIDO 124656 DE LA MESA MESA 1

FECHA: 2017-05-16 Hoja de impresién donde muestra la

HRS: 03:16 pm informacién que podras presentarla a
DETALLES

tus clientes.

FRODUCTO CANTIDAD

Croquetas pescado 1
w

SUBTOTAL 3000
DESCUENTO

TOTAL 3000
PROPINA SUGERIDA (10%) 300
TOTAL + PROPINA 3300

##%&% gracias Por su preferencia ##®swwss
wewaw Dicefin: virtualsurchile EIRL #®wewwwwew

Imagen 7: Muestra la hoja de impresion, esta hoja o documento se imprime en una impresora
térmica.
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Cierre de caja

INFORME DE CIERRE DE CAJA

Fecha: 2017-05-16 Hora: 15:21:21

Informe de cierre de caja, para que
pueda imprimir y tener un registro fisico
solo debes presionar el botén imprimir
Boletas 3000 e imprimira una comanda en una

impresora térmica

Cheques 0
targeta | debito 0
Cusnta Cients 0

IIIIIIIIHIIH’IIIII oo

Imagen 8: Muestra el cierre de caja donde se refleja todas las ventas del dia ordenas por el tipo de
documento, forma de pago y los detalles con el numero de pedido y la mesa asignada.

RESTAURANT 'LA GUARIDA®
DESDE 1988
TRADICION EN COMIDAS CASERAS
PADRE LEODAGARIO # 47 FUTRONO

FECHA: 16-05-2017
HRS: 03:25 pm

DETALLES POR DOCUMENTO
Hoja de impresion impresa en una FACTURA: 0
BOLETA: 3000

impresora térmica |
DETALLES POR FORMA DE PAGO

EFECTIVO: 3000
CHEQUE: 0

TARGETA | DEBITO: O
CUENTA CLIENTE: 0

DETALLES

PEDIDO MESA TOTAL
124656 MESA 1 3000

TOTAL : 3000

wawwweRE®  Fip cierre de caja o

Imagen 9: Muestra una hoja impresa sobre el cierre de caja. Cabe mencionar que puedes imprimir
o solamente revisar los cierres de cajas anteriores solo con las fechas.
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Stock de menu

RESTAURANT LA GUARIDA
Stock "Menu del dia”

Productos Cantidad Precio
Pollo arvejado 4 3000
Pollo asado 4 3000
E. Surtida menu 1039 1000
Postre helado o durazno 2207 1000

Imagen 10: Muestra las opciones de stock de ment, este mddulo tiene como objetivo mostrar el
stock real cargado previamente.

Botones de accion

Boton Descripcion
Valida acciones de formularios
vf aceptar
@% Busca opcion de formularios
huscar
@ Cancela operaciones de formularios
cancelar
5 | Cierre de sesion de inicio
cerrar
% S Limpiar capos de textos
- limpiar
= 2 Ingresar a modul “agregar archivos”
EI“ P gresar a médulos de “agregar archivos
m Crear un registro nuevo
nueyo
Ingresar a informacion
@ agregar
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lconos de accion

Iconos Descripcion

Grupos de clientes y usuarios

° Mensajes de error
=
'S
[+

Archivos de Imdagenes
Archivos en PDF

Informaciones

@ Modificar registros
Eliminar registros
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